prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

ANEXO | (ANEXO | DO EDITAL)

TERMO DE ESPECIFICACOES TECNICAS E JUSTIFICATIVAS

1) HISTORICO

0 modelo de Organizagdo Social adotado para transferéncia da GESTAO E
ADMINISTRAGAO DA REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (LOTE 1), no municipio de Ribeirdo
Pires busca a modernic ade, a eficiéncia e a economia no gerenciamento de recursos. Esse

modelo devera atender as necessidades programadas de assisténcia

3 saide, além da

manutencdo predial e|de equipamentos € 3 gestdo da qualidade em saude, que serao
acompanhados pela Cdmissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo a ser celebrado.

O Gestor Publico do pistema Municipal de Salde e Higiene regula, monitora, avalia e
controla a atividade gssumida pela 0SS, com © objetivo de garantir a integralidade da
3ssisténcia, enquanto p 0S5 gerencia e produz servico dentro de critérios especificados no

processo de Selegdo e jno Contrato de Gestdo.

A 0SS, através da abdorcdo da gestdo dessa atividade, efetivada mediante © Contrato de
Gestio, fundamentar se-a no proposito de que a gestdo dos programas citados, venham

obter a economicidadg e a vantajosidade para ¢ Municipio, e também:

e Prestar assistgncia a sande gratuita aos usuarios do Sistema Unico de Saide — SUS,
observando d disposto no artigo 198, da Constituicio Federal, no Inciso |, no artigo
7¢, da Lei Federal n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do
sistema Unicp de Sadde - sUS e na forma deste Processo de Selecdo;

e Prover servigps de assisténcia 3 satide de melhor qualidade;

e Assegurar a gestdo da qualidade na execugdo dos servicos de saude e atendimento

ap usudrio dg SU5;

« Favorecer 3 efetiva redugdo de formalidades burocraticas € flexibilidade
administratiya na prestacao dos servigos de saude, sem se descuidar dos principios

que regem a administragdo publica;

¢ |mplantar

modelo de geréncia dentro da concepgdo administrativa por

« Ampliara Tcidade decisdria do gestor da unidade e/ou servico de saude;
m

objetivos, ©

de preponderam 0s resultados alcangados face 3s metas pactuadas;

+ Atender as necessidades dos servicos de Atencdo P<icossocial, Urgéncia e

Emergénciaje Central de Transporte;
e Garantir a jumanizagao da assisténcia.

2) CARACTERISTICAS

| - Introdugdo

a) Caracterizacio do Municipio na Rede Regional de Atengdo a Saude

As Redes Regionai de Atengdo a Saide - RRAS - sdo definidas como arranjos organizativos

de acbes e servicgs de saude, de diferentes densidades tecnologicas,

que integradas por

w #
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meio de sistemas de ap io técnico, logistico € de gestdo, buscam garantir 2 integralidade
do cuidado num determ nado territorio. Em 2011 foram constituidas as 17 RRAS no estado
de S3o Paulo através da Deliberacao CIB n® 36.

Nessa forma de organizagao, a Regido Metropolitana de 530 paulo (RMSP) ficou constituida
de 06 RRAS, coincidentgs com 05 territdrios que compreendem as Regides de Saude.

A RRAS 01 coincide com a Regido de Saude do Grande ABCe & composta por 07 municipios
Diadema, Maua, Rio Grande da Serra, 530 Caetano do Sul, Ribeir3o Pires, 5anto André e 530
gernardo do Campo € ntando com uma populagdo total de 2.551.328 habitantes e area
territorial de 635 kmt (IBGE 2010). Trata-s€ da segunda maior populagdo da Regido
Metropolitana de sao faulo.

Figura 01. Distribuicaq das redes regionais de atengdo a saide no Estado de S3o Paulo -
Agosto 2011.

Fonte: Departamito Regional de sa(de | — Grande 530 Paulo.
CondicBes Geograficas Demograficas € Socioecondmicas.

Encontra-se em | healizagao privilegiada: provana ac Porto de Santos € interligagdo com 3
Regido Metropolitana de 550 Paulo, com 21 rcdovias Anchieta 2 Imigrantes, © Rodoanel e a

rede ferroviaria.

Hoje a regido § conhecida como berco da inddstria automobilistica do Brasil, com
complexos prodytivos estruturantes. Representa um dos maiores mercados consumidores
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do pais. O PIB regional é/de cerca de RS 80 bilhdes, o 22 do Estado de Sdo Paulo e 0 42 PIB
Nacional (SP, RJ, DF e Grande ABC).

Lticas eminentemente industriais estdo dando lugar para o setor de
iS0 em uma intensa transformacgdo na sua estrutura produtiva.

Atualmente, as caracteri
servigos, colocando a reg

privilegiada, pois estd proxima ao Porto de Santos e interligagdo
itana de S30 Paulo, com as rodovias Anchieta e Imigrantes, O
iaria.

A localizag8o da regido ,I
com a Regido Metrop
Rodoanel e a rede ferrov

Hoje o acesso da cidad¢ de 530 Paulo a esta regido é feito principalmente pelas rodovias
Anchieta e Imigrantes, gelas avenidas Cupecé, Engenheiro Armando de Arruda Pereira, dos
Bandeirantes, do Estadg, Salim Farah Maluf, Anhaia Mello, Oratério e pelos corredores de
trélebus e pelos trens utbanos da CPTM.

je aliviar o intenso trafego de caminhdes oriundos das regides
e que hoje cruzam as duas vias urbanas marginais da cidade
cando uma grave situagdo de congestionamento urbano, ligando a
os demais municipios da Regido Metropolitana, como: Santana de
Osasco, Cotia, Embu das Artes, Itapecerica da Serra, 530

Contudo na tentativa
sudeste e sul do Bras
(Pinheiros e Tieté), pro
cidade de Sdo Paulo, e
Parnaiba, Barueri, Carapicuiba,

Bernardo do Campo,
Suzano, ltaquaquecetu

santo André, Ribeirdo Pires, Maud, Ferraz de Vasconcelos, Po3,
ba, Aruja e Guarulhos, esta sendo construindo uma via perimetral

que circundasse o nuclgo central da Regido Metropolitana de 530 Paulo foi vislumbrada por

urbanistas e autoridade

s desde a segunda década do século XX.

O Rodoanel Mario Cdvas é um empreendimento que tem como principal objetivo a
melhoria da qualidade fe vida da Grande S3o Paulo, visa tornar o transito da cidade de 530
Paulo mais agil, elimingndo o trafego pesado de cargas de passagem e fazendo a ligagdo de

todas as rodovias ao pgrto de Santos por fora da mancha urbana.

Prefeitura Municipal de Ribeirdo Pires.

L Turistica de Ribeirdo Pires —SP & localizado numa regido do Grande
ado de S3o Paulo, tendo a totalidade do territdrio — 107 km — em
de sua area preservada. Estdsituada no Planalto Atlantico, nos
com topografia acidentada,

O municipio da Estanci
ABC, a Sudoeste do E
area manancial e 3

contrafortes da Serra [do Mar, nos limites de Paranapiacaba,
caracterizada pela prgsenga de “mares de morros”. O Clima é tropical de altitude com
temperatura média anual de 16° graus fazendo divisa com 0s municipios de Maua, Santo
André, Suzano, Rio Grande da Serra e Ferraz de Vasconcelos. A vegetacdo
predominantemente ¢ a Mata Atlantica secunddria em estdgio médio e avancado de

regeneragao cobrindo aproximadamente 30% do territdrio.

No contexto do Grande ABC, Ribeirdo Pires é o terceiro Municipio em termos de area

territoriai ¢, representa, aproximadamente, 139% de area regional.

Sua base eccndmica| é inddstria metalGrgica, mdveis, plasticos, artefatos de cimento,

ceramica, alimentos e{vestuario.
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Importante ressaltar qye O Turismo sempre foi apontado como 0 #“caminho a ser
explorado”, para 0 desenvolvimento social do Municipio, sendo no ano de 1986,
classificada pela secretaria de Esportes € Turismo do Estado de S3o Paulo, como de
interesse turistico, em ngdo da presenca de d’agua grandes areas florestadas, mirantes,
grutas, entre outras vdrias areas naturais, cursos, além de imoveis que s€ configuram
patrimdnio Artistico de Apoiof Desenvolvimento ao Turismo € Desenvolvimento de Agoes
ligadas area de Satde, rja mesma proporgdo da demanda existente.

Hoje, efetivamente O Te existe de foco turistico, sjo monumentos histéricos e religiosos;
jonais; ecoturismo; dentre outros.

festivais religiosos e re
Caracterizagdo Territor al

Aspectos demografico

Tabela 01. Aspectos pemograficos

Populagdo estimada

| Populagio Urbana estimaga 113.068 habitantes
| Populagio Rural mmi 0
| Homens 55 318 habitantes
Nulheres 57.750 habitantes
Area Territorial g9, 119 km*
| Densidade demografica {hab.J km?) 1.144,99 habfkm®
Expa:taﬂva de vida 59,93 anos
[ Taxa de fecundidade 2,00 filhos por mulner
| Taxa de Alfabetizagio 94 55% |
indice de Desenvolvimegto Humano (IDH-M) 0, 807 Elevado
|DH-M Renda 0,76 |
| {DM-H Longevidade 0,73
| |DM-H Educagio 0,92

e
Fonte: PMETRP-www,ribeiraupi.re5.51::.guu.br,*DATASUSf':BGE—ZUiD! IPEADATA2000.

3) REQUISITOB BASICOS
A) LOTE | - REDE DE ATENCAOQ PSICOSSOCIAL
A rede de Atengac psicossocial de Ribeirao pires esta constituida por unidades organizadas

e com finalidades Hefinidas.

RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

INTRODUCAO:
0 Municipio dt Estancia Turistica de Ribeirdo Pires, com uma populacdo de
n

121.032, segunde 0 censo de 2007, esta situado 2 sudoeste da regiao

v &

aproximadame
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metropolitana de S3o Paulo, formando com outros 06 municipios (5anto André, Sdo
gernardo do Campo, Sap Caetano do Sul, Rio Grande da Serra e Maud), a regido do grande
ABC. Conta com 55 anog de emancipacio do municipio de Santo André, em 2000, tornou-se

Estancia Turistica e conta com um importante historico na reforma psiquiatrica.

Em 2002, para a esfera/da sadde foi definida a reformulacgdo da Assisténcia a SaGde Mental
do Municipio, atraves do Fechamento da Clinica de Repouso Ribeirdo Pires Ltda, antigo
hospital psiquiatrico, conveniado com SUS, que abrigava pacientes com quadros em sua
maioria cronicos @ Severos. A partir deste ano iniciou-se a implantagdo das Residéncias no

Municipio.

BREVE HISTORICO SOBRE A CLINICA DE REPOUSO RIBEIRAO PIRES
O referido hospital ddstinado a atender pacientes com quadro de sofrimento mental teve
sua fundagdo anteriof a Janeiro de 1973, porém nio existe dado deste periodo, somente

ap0s Como SeEUE:

1973 - Adquirido pglos proprietarios que encerraram as atividades do hospital, que

funcionou até o inicip do segundo semestre de 1978, na Praca Ramos de Azevedo — Vila
Aurora — Ribeirdo Pires;

1978 — Transferiu-se para um prédio construido com a finalidade a que se destinou, dentro
dos padrbes deter ninados na época, pelo Ministério da Sadde, com capacidade
operacional de 400 leitos, sendo 100 leitos masculinos e 300 femininos;

1994 — Com @ necessidade de adequacado para enquadramento em Psiquiatrica |V houve a

necessidade de redycdo para 200 leitos apenas para femininos;
1998 — Com o advento do fechamento de outros hospitais psiquidtricos da regido houve de
ampliacdo de 20 leitos para absorgdo das pacientes — moradoras, sem condigdo psicossocial

& sem vinculo familiar.

HISTORICO DO PRQCESSO DE DESOSPITALIZACAO

2002 — Visando atgnder 3 politica da luta antimanicomial, a reforma psiguiatrica brasileira,
que preconiza umg mudanca nas formas de lidar e compreender 0 doente mental, ©
Municipio iniciou |a construgio da Rede de Atengaoc em Saude Mental e uma das
providencias foi estabelecer no més de abril a negociagdo entre Sacretaria Municipal de
saide e a Adminigtragao do referido Hospital. Na regido os demais como Borda do Campe,
Palmares e o Centjo Comunitario Sdo Marcos jd haviam encerrado suas atividades. Assim, @

Clinica deixa de receber novos pacientes a partir de julho de 2002. A partir dai se inicia as

v €




prefeitura do Municipio da Estancia Turistica de Ribeirdo Pires

prientagdes com 05 familiares para receber seu ente em casa. Houve certa resisténcia, pois,

haviam pessoas que esfavam afastadas do convivio por muitos anos e as familias nao

estavam preparadas. Uma das familias apresentou tanta dificuldade que foi necessario um
Boletim de Ocorréncia, orém sem efeito pratico, jé que a paciente permanece até hoje em
uma das Residéncias im lantadas.

Entdo, em 2002 — De 2 hril a dezembro, 0 processo de desospitalizagdo se concretiza e se
implanta as Residéncias| Terapéuticas. Sendo a primeira em agosto e mais 07 até dezembro,
quando © Hospital enc:l'ruu definitivamente suas atividades.

Das 220 internas do Hc spital, 95 permaneceram por ndo se localizar os familiares e entre
estas 10 a familia ndo possui condigdes de cuidar. Atualmente 58 moradores se dividem
entre as 08 casas. Houve 34 ébitos deste entdo, & como O trabalho de reintegrada; em

2007, foi localizado um conjugue e a interna retornou para seio familiar; em 2008 uma por

apresentar capacidade|de gerir sua vida, conseguiu independéncia e reside sozinha.

0 MODELO HOSPITALDCENTRICO

0 Modelo do Hospita aboliu a autonomia das internas, isto & foram impostas regras de
viver sem levar em cgnta 0s desejos individuais, © auto cuidado e a nogdo de troca. E um
modelo de manuteng3o de poder através da dependéncia.

As RT's esse novo mgdelo de atencdo a Saude Mental visa 3 humanizagdo, a garantia dos
direitos e fomentacdd da independéncia.

Hoje o municipio copta com 06 residéncias terapéuticas com 50 moradores. A equipe
técnica é constituida de médico clinico, médico psiquiatra, enfermeiro, técnico de
enfermagem, psicologo, assistente social e cuidadoras. Além da equipe do CAPS Il, que s&
completa com oficingiros e Terapeutas Ocupacionais.

0 perfil da Clientela ptendida, sao pacientes do sexo ferninino e masculino, com quadro de
transtornos mentaisjcrénicos estaveis, sendo 14 do sexo feminino totalmente dependentes
de cuidados, 13 sdo independentes nas atividades de vida didria e 30 ainda se comportam
como internas do Hgspital, isto & seguem as rotinas estabelecidas por anos. Destas ultimas,
15 possuem recursds para o resgate da autonomia, porém necessitam da manutengdo dos
astimulos e 16 delas apresentam fortes vinculos com o modelo hospitalar.

A maioria apresentg quadros clinices em fungdo da idade, do uso prolongado de medicagdo
e de por ter uma vida internada em uma Instituicdo que nSo teve o cuidar com um olhar
ampliado.

Todas sem autonomia social e somente 15 possuem autonomia financeira.

Q
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A maioria com auséncia lde suporte familiar efou moradia, submetido a longo periodo de

internacdo em instituica total.

Quando do inicio das regidéncias um bom numero de internas ndo possuiam documentos

de identificacdo, sendo desconhecido até o nome de nascimento. Assim, a Assistente Social
firmou uma parceria com o Ministério pablico da Comarca de Ribeirdo Pires, que fez um
trabalho de procura | dos documentos que persiste até hoje, os documentos
proporcionaram o beneficio “DE VOLTA PRA CASA”. As que ja possuiam documentos foram
cadastradas nos henefirms “LOAS” e INSS (pois algumas chegaram a trabalhar e contam
com aposentadoria). A gutonomia financeira propiciou o direito de desejar e a manutencdo
do poder das escolhas| A equipe trabalhou com o processo de educar para diminuir a
dependéncia das residentes. Atualmente a equipe técnica vem desenvolvendo um processo
educativo, procurando| oferecer o cuidado, onde se possa estimular a aquisicdo da

autonomia das residentes.

E esse processo educafvo também é para os profissionais, que precisam o tempo todo
entender que seu cuidar vai muito além de sua formacdo inicial. Item esse de suma

importancia, visto que ps Gbitos ocorridos, além dos diagnosticados por problemas clinicos,

se acentuaram quandul:muve a mudanca de gerenciamento do Programa de Sadde Mental,

que atuou com uma equipe que ndo possuia o0 manejo do resgate para autonomia.

AS DIFICULDADES DE RESGATE DE AUTONOMIA

além das limitagBes individuais, temos as impostas pelo modelo hospitalar e as dificuldades

Institucionais que vdo fesde a rotatividade e o preparo dos Recursos Humanos a mudanga

de gestdo Publica. O

educacdo das internas

direito, da capacidade

Conclusdo: que apesar das dificuldades,

estimulagdo continua,
gue se invista na poss
e ajustes do Program

visem a efetividade dg

processo de resgate implica na pratica diaria, individualizada, de
com seu novo modo de vida, isto & fazer com gue se apropriem do

de realizar no minimo as atividades de vida diaria.
& extremamente importante o trabalho de

Profissionais capacitados, gestores conhecedores e sensiveis para

bilidade de troca onde o aprendizado se concretiza. Com reavaliagdo

5 de Saiude Mental, isto €, a continuidade de politicas pablicas que

trabalho de resgate da autonomia das usuarias.

DESCRI SER
CARACTERISTICAS D

oD

S SERVI

0s
S CONTRATADOS
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A contratada atenderd lcom seus recursos humanos e técnicos aos usudrios do SUS -

Sistema Unico de Salde] oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e

sua capacidade opera:j;nat, os servicos de saGde que se enquadrem nas modalidades
abaixo descritas, conforfme sua tipologia {imidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial,

ou outros).

A contratada devera apfesentar projeto detalhado de toda atividade a ser desempenhada
na area de abrangéncia|do contrato, com atividades a serem desenvolvidas a curto, médio

e longo prazo, de acordg com sua experiéncia e visdo do trabalho a ser desenvolvido.

AREA DE ABRANGENCIA

1. Residéncias terdpéuticas em numero de 6 (seis) com no maximo 9(nove) residentes

em cada, com exce¢do em todas as suas necessidades;

ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Estas unidades| funcionario 24 horas por dia durante 7 dias na semana e

responsabilizard pelo atendimento de cuidados domésticos.

2. Deverd a contratada disponibilizar em todas as residéncias, equipe de cuidadoras
responsaveis pelos cuidados domésticos como:
a) Preparar as refeigBes, café da manh, almogo, lanche da tarde e jantar;
b) Limpar g higienizar a casa;
c) Lavar e passar a roupa pessoal das residentes e de cama, cozinha e banho;
d) Dar meflicagiio nas horas receitadas;
e} Promover a recreagao;

f) Manter|a harmonia e tranquilidade da residéncia.

3. Deverd a contratada manter equipe de enfermagem em nameros necessarios nas
residéncias, pfincipalmente,onde houver residentes acamados com cuidados
especiais de enfermagem.

4. Devera a comtratada substituir antecipadamente ou em caso imprevisto
imediatamentel o profissional que ndo compareca ao servico sob qualquer
justificada.

5. Devera a coftratada manter 01 supervisor responsavel pelo controle e
coordenacdo effiscalizagdo dos servigos contratados.

6. A contratada e responsabilizard pela aquisicdo e controle de todos os insumos

QA £

para manutengdo da residéncia como:
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7. A contratada !

10.

11.

12.

13.

a) Produtos de higiene pessoal;

b) Produto$ de limpeza;

c) Utensiligs domésticos;

d) Eletrodamésticos bdsicos;

e) Roupas

f) Roupa de cama, mesa e banho;

g) Moveis;

manuten¢do da

do Hospital;

hessoais;

e responsabilizard pelo controle de todos os insumos para

residéncia como: Géneros alimenticios, hotifruti, carnes advindos

A contratada deverd manter arquivo de prontudrio de cada moradora, constando

visitas médicas ¢

visitas sociais,alimentacdes, etc;

A contratada de

para estabeleci

rede social existente;

A contratada ds
de Atencdo Psic

A contratada

necessario ao atendimento das residentes.

A contratada de
e uniformes.
A contratada de
a) Medico
b) Meédico
c) Agente
d) Coorde
e] Coorde

f) -Auxiliar

Clinico;
Psiguiatra;
Financeiro;

nador Técnico;
nador de Unidade;

Administrativo;

gl AssisteIte de Manutencao;

h) Assisteqte Social;
i) Técnicg de Farmacia;
jl Auxiliar de Servigos Gerais;

k) Coordepador de Enfermagem;

 de enfermagem, medicages administradas, intercorréncias, lazer,

vera estabelecer formas de comunicagdo e aumento das condigdes

mento de vinculos afetivos, com consequente insercdo deles na
wera estabelecer rotina de atividades conjuntamente com Centro
hssocial 1l (CAPS 11}, como Oficinas terapéuticas, lazeres etc;

devera formmecer toda medicacio e material de enfermagem

vera manter os profissionais devidamente identificados por crachas

vera manter a equipe minima de atendimento direto, a saber:
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1) Farmac ico;

m) Cuidadofa;

n) Enfermgiro;

o) Motorista;

p) Nutricignista;

q) Psicologo;

r) Profiss nal de Educacdo Fisica;
s) Recep nista;

t) Técnicp de Enfermagem;

u) Oficingiro;

v) Terapguta Ocupacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

L=

Cuidador.

Manter a urganizagﬁL junto as residéncias terapéuticas, fiscalizar e orientar 05 pacientes
quanto as suas atividades, garantir que 05 pacientes estejam em seguranca e realizar

intervencdes simples, junto aos pacientes quando necessario.

Técnico ou Auxiliar de enfermagem

Realizar os servigos emergenciais 0 acompanhamento 2 pacientes, 3 manutengdo dos
prontuarios atualijdos, o controle do estoque € das condi¢des de uso dos materiais,
equipamentos, M dicamentos, solugbes, aparelhos € instrumentos utilizados no

procedimento.

psiquiatria

Efetuar O diagn{:-stI:u de problemas emocionais ou perturbagdes de personalidade e com
pase na avaliagdo 4o estado psicologico do individuo, aconselhar na realizacdo de terapias
individuais ou de grupo efou medicagdo necessaria, avaliar condigbes clinicas das

moradoras.

CAPS il - Centro j Atengao psicossocial — Adulto

perfil da clientelalAte ndida

O CAPS Il oferece tratamento 303 portadores de sofrimento mental, psicose, Neurose grave
o demais quadrgs cuja severidade efou persisténcia justifiquem sua permanéncia num
dispositivo de ::Idadas intensivos, comunitarios, personalizados, onde o individuo possd

(hospital dia), um periodo, todos os dias da semana até somente um

Q@/

passar todo O d
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unico dia da semana j’n:le sera atendido somente para uma consulta, orientagdo e ou
r

medicacdo, tendo sua rdinser¢do no meio social restabelecida.

Recursos Terapéuticos, consultas psiquidtricas, psicologicas, sociais, de enfermagem,
grupos terapéuticos, defamilia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, de geragdo de renda,
assembléia de usudrios| atividades comunitdrias, comissdo de saide mental, hospital dia,

visitas domiciliares, participagdo no Conselho Municipal de Saude, etc..

CAPS-i Centro de Atenciio Psicossocial Infantil
Perfil da Clientela Atendida

O CAPS-i oferece tratamento a portadores até 17 anos de idade com sofrimento mental,

psicose, neurose grave e demais quadros cuja severidade e ou persisténcia justifiquem sua

permanéncia num dispgsitivo de cuidados intensivos, comunitarios, personalizados, onde o
individuo possa passaandu o dia (hospital dia), um periodo todos os dias da semana até
somente um Gnico dia da semana onde serd atendido para uma consulta, orientacdo efou
medicagdo, tendo sua|reinsercdo no meio spcial restabelecida, assim como o convivio

escolar.

Recursos Terapéuticod, consultas psiquiatricas, psicolégicas, sociais, de enfermagem,

grupos terapéuticos familia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, Assembléia de
usudrios (familias), atiidades comunitarias, comissdo de saude mental, hospital dia, visitas

domiciliares, participagio no Conselho Municipal de Saude, etc.

CAPS-AD Centro de AlI:c.ﬁu Psicossocial Alcool e Drogas

Perfil da Clientela Atendida

O CAPS-AD oferece tfatamento a usudrios de Alcool e outras Drogas, com sofrimento

mental, ou ndo, tais cgmo, psicose, Neurose grave e demais quadros cuja severidade e ou
persisténcia justifigugm sua permanéncia num dispositivo de cuidados intensivos,
comunitarios, personalizados, onde o individuo possa passar todo o dia (hospital dia), um
periodo, todos os dias|da semana até somente um (inico dia da semana onde serd atendido
somente para uma cgnsulta, orientagdo e ou medicagdo, tendo sua reinsercdo no meio

social restabelecida.

Recursos Terapéuticds, consultas psiquiatricas, psicolégicas, sociais, de enfermagem,

grupos terapéuticos, de familia, de acolhimento, oficinas terapéuticas, de geracdo de renda,

| ﬁl',
N

'
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assembléia de usudrios atividades comunitarias, comissdo de saide mental, hospital dia,

visitas domiciliares, par icipagdo no conselho municipal de salde, etc..

A contratada atenderg com Seus recursos humanos e técnicos a0s usuarios do SUS -
sistema Unico de Salde, oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade ope ional, os servigos de saude que se enquadrem nas modalidades

abaixo descritas, confgrme sua tipologia (unidade hospitalar, exclusivamente ambulatorial,

ou outros).

A contratada devera Ipresentar projeto detalhado de toda atividade a ser desempenhada
na area de abrangén ia do contrato, com atividades a serem desenvolvidas a curto, médio

e longo prazo, de acofdo com sua experiéncia e visdo do trabalho a ser desenvolvido.
ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

1. Nos CAPS's @s usuarios poderdo comparecer durante o hordrio de funcionamento
para uma tfiagem, pois existem diversos transtornos mentais que necessitam
apenas de uma escuta mais cuidadosa, ndo havendo a necessidade de insergao em

tratamento fos mesmaos.

2. A contratadp sempre devera realizar 0 Acolhimento que & uma diretriz da Politica
Nacional dg Humanizagao (PNH), e faz parte de todos os encontros do servigo de
saude. O agolhimento & uma postura ética que implica na escuta do usuario em
suas queixgs, no reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e
aduecimen[u, e na responsabilizagao pela resolugao, com ativacdo de redes de

compartilhamento de saberes.

Acolher &| um compromisso de resposta as necessidades dos cidadaos que
procuram ps servicos de saude. £ necessario haver uma postura capaz de acolher,

escutar e|pactuar respostas mais adequadas ao0s usudrios. Implica prestar um

atendimensto com resolutividade e responsabilizacdo, orientando, quando for ©
caso, 0 paciente e a familia em relacde a outros servigos de salde para @

continuidpde da assisténcia e estabelecendo srticulaghes com es5es servigos para

garantir & eficacia desses encaminhamentos.
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Isso significa que todas as pessoas gue procurarem a Unidade de Satde CAPS
devem ser acojhidas por um profissional de nivel superior da equipe técnica, que
ouvira e identificara a necessidade do individuo. Devem ser levadas em conta as
expectativas individuo e avaliados os riscos. Esse primeiro contato auxilia na
criagao -::l.e vindulo entre o usudrio e 0 servico, através dos profissionais e estrutura,
o que interferp diretamente na adesdo do individuo ao tratamento. O paciente &
orientado quanto ao funcionamento do servico, e quanto as modalidades de

tratamento (intensivo, semi-intensivo & nio-intensivo).

Ao ser recebifo para acolhimento O paciente devera ser avaliado nos seguintes
critérios: queixa principal, histérico vital, historia do desenvolvimento do
transtorno apresentado, condigdo atual, doencas pré-existentes, tratamentos
anteriores, histérico familiar, habitos de vida, bem como padrdo alimentar, padrao
de sono e gpeixas clinicas. Insergdo em grupos: 3 avaliagio da necessidade de
acompanharmento no CAPS é realizada no acolhimento juntamente com o usuario,
e decidido junto a ele a melhor modalidade de tratamento que se adeque 30

momento do|paciente.

O atendimento em grupo terapéutico ocorre de acordo com a modalidade, sendo
realizado uma equipe multiprofissional, seguindo objetivos que atendam ao
projeto te:léuticu individual do paciente. O paciente poderé ser inserido em uma

das trés modalidades existentes: INTENSIVO, SEMI-INTENSIVO E NAD INTENSIVO.

Tratamento [Intensivo: Trata - 58 do tratamento diario, oferecido guando a pessoa
apresenta gfave sofrimento psiquico em situagdo de crise, e/ou dificuldade intensa
no convivio| social e familiar, precisando de atencio continua. Dessa maneira, o

paciente cofnparece diariamente ao CAPS.

Tratamentd Semi-intensivo: Essa modalidade & oferecida quando o sofrimento e a
desestruturagdo psiquica da pessoa apresentam-se de forma moderada, ou
quando ocprre uma diminuicdo sintomatica, melhorando as possibilidades de
relacionamgnto, mas a pessoa ainda necessita de atengdo direta da equipe para se
estruturar [ recuperar a autonomia. Ou ainda, quando ndo ha possibitidades de
frequentar|o CAPS mais vezes Nd semana, mesmo havendo indicacio da equipe

técnica. O paciente comparece trés vezes por semana no CAPS.
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a)

b)

Tratamento n3
necessita de su

efou no trabal

b-intensivo: Essa modalidade é indicada quando a pessoa ndo

rte continuo da equipe para realizar suas atividades na familia

e vida social, quando apresenta remissdo dos sintomas, ou ainda

quando ndo hd possibilidades de comparecer no CAPS mais vezes na semana,

mesmo havend
no CAPS. IMPO

sdo de modo in

indicacio da equipe. O paciente comparece uma vez por semana

TANTE: Quaisquer mudancas realizadas nas fases do tratamento

dividualizado e a partir de discussdo pela equipe multidisciplinar do

CAPS, juntamente com o paciente na elaboragdo do projeto terapéutico individual,

efou quando K

ouver necessidade. Apés o acolhimento, é agendado o dia da

participacdo do|Grupo de Acolhimento, realizado pelo coordenador do servigo, no

gual sdo repa

privilegiando a

isadas informagBes e orientagfes dos procedimentos a seguir

aderéncia ao tratamento. Dessa maneira, o paciente recebera

informacBes sobre as avaliagbes especificas de cada area de atuagdo da equipe

multidisciplinar

Neste momento, o paciente passa a conhecer as propostas e

atividades do sdrvigo.

A contratada sef responsabilizara pelos seguintes atendimentos:

Projeto terapé

técnica, focan

tico individual: é o atendimento do paciente com toda equipe

as necessidades e demandas de acordo com as capacidades do

usudrio. E impdrtante investigar nesse atendimento, mesmo de forma subjetiva, o

nivel de esperanca do paciente em relagdo ao tratamento que estd realizando.

Assim, quando
deverad iniciar,

melhor e maior

o paciente apresenta um alto grau de desesperanca, a equipe

de forma mais efetiva, trabalhar a motivacdo do paciente para

probabilidade de adesdo do paciente ao CAPS, diminuindo assim o

indice de abandono e desisténcia do tratamento. Trata-se da elaboragdo conjunta

entre paciente

personalizado,

e equipe multiprofissional, de um plano de tratamento individual e

onde sdo estabelecidos objetivos terapéuticos visando a sua

reinsercdo socjal que serdo seguidos e renovados durante a permanéncia do

paciente no CAPS.

Avaliacdo terapéutica: S3o atendimentos individuais, realizados por todos os
profissionais de nivel superior que compdem a equipe multidisciplinar do CAPS
(Enfermagem, Psicologia, Psiquiatria, Servico Social e Terapia Ocupacional), através

de instrumentg previamente criado pela propria equipe. Possui objetivo de avaliar

@/
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as diversas dreas da vida do paciente, identificando os aspectos necessdrios de

intervencdo e melhor atuacgdo no tratamento de cada sujeito.

¢) consultas com o médico psiquiatra: O atendimento com o médico psiquiatra possui
objetivo de preévencdo, diagnéstico, tratamento e reabilitacdo das diferentes
formas de sofrijmentos mentais, sejam elas de cunho orgdnico ou funcional, com

manifestacdes gsicolégicas severas. O atendimento é individual e posteriormente

com acompanhamento familiar. A meta principal é o alivio do sofrimento e o bem-
estar psiquico. Rara isso, é necessaria uma avaliagio completa do paciente, com
perspectivas biglogica, psicolégica, de ordem cultural, entre outras afins. A
avaliagdo psiquidtrica é periédica, havendo uma necessidade de intervencdo
medicamentosa jou ndo, sendo possivel realizar acompanhamento da progressio

Ou retrocesso dolquadro psiquiatrico de cada paciente.

d) Atendimentos infividuais: consiste em uma escuta especial, focada e personalizada
de acordo com g necessidade individual de cada paciente, a fim de estimular a
reflexdo no sujejto, dando o apoio para que pense, reveja, evolua, aprofunda as
suas situagbes | e questdes que sdo significativas para o processo de

desenvolvimentg de seu tratamento. Estes atendimentos incluem o atendimento

do médico psiqyiatra, da equipe de enfermagem, o servico social, psicologia,
terapia ocupaciopal. Esta modalidade de tratamento tem indicacdo para pacientes
que demonstram necessidade de uma escuta individual, e/ou que possuam
dificuldades de tfabalhar algumas questdes em grupo, ou ainda ndo apresentam
perfil para particjpar de grupos terapéuticos, adequando sempre as necessidades

do usudrio ao tratamento.

e) Grupos e Oficings Terap@uticas: O grupo terapéutico potencializa as trocas

dialogicas, o compartilhamento de experiéncias e a melhoria na adaptacdo do
modo de vida individual e coletivo. O grupo é entendido pelos usudrios como um
lugar onde ocofre o debate sobre a necessidade de ajuda de todos. No
desenvolvimento das atividades, os participantes fazem questionamentos sobre as
alternativas de apoio e suporte emocional. Contudo, alguns pacienles sentem
dificuldade de inferagir com o grupo, sobretudo por estarem diante de pessoas
desconhecidas; agesar desse entrave, acham importante ouvir as experiéncias de
vida dos colegas ¢ aprender com os relatos No grupo terapéutico, ele desenvolve

lagos de cuidado consigo mesmo e compartilha experiéncias com os demais:

Y

-
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f)

g)

h)

il

Grupos com Servico Social: No imagindrio popular, a pessoa portadora de

transtornos mentais ainda causa a idéia de ameaca e perigo, nessecontexto

perplexos de copceitos estigmatizantes, considerar que o portador de transtornos

mentais é outro

de nds e que deve ser tratado como tal, é uma visdo que deve ser

ampliada. Para tanto, pode-se dizer que o SUS pressupde os seguintes principios:

integralidade, unjiversalidade, descentralizago, equidade e participacio popular. E

sendo assim, os grupos terapéuticos com o servigo social do CAP’s visa impulsionar

0 sujeito para

este processo, buscando desenvolver trabalhos no sentido de

evolugdo na vid[' didria do sujeito, viabilizando a integracio da rede Social e de
[

Saude do munici

Grupos com E

possuem objeti

io.

rmagem: Os grupos realizados pela equipe de enfermagem

de trabalhar o auto cuidado, higiene, controle de medicagdo,

educacdo em salide em geral, doencas sexualmente transmissiveis, sexualidade,

alimentagdo, en

mental atinge ne

Grupos com Psic
a comunicacdo,
acolhedor para ¢
subjetivas envaoll
objetivo de criar
inicia a busca pe

necessarias para

re outros. Sempre tendo em vista a deficiéncia que a doenca

5sas areas de cuidado pessoal.

plogia: Os coordenadores do grupo ficam encarregados de facilitar

clarificar o debate, incitar a reflexo e proporcionar um clima

ue os pacientes sintam-se a vontade para colocar suas questdes

yidas ou decorrentes do processo de adoecimento. Possuem

um espago para reflexdo. E neste local e momento gue o paciente

jo sentido, e através da reflexdo busca o auxilio para mudancas

lidar com a doenca. E através da palavra, da comunicacio e

expressao que o inconsciente ird se colocar para o equilibrio emocional.

Grupos com Ter

atencdo e concer

apia Ocupacional: Possui objetivo de trabalhar a auto-estima,

tracdo, relagcdes interpessoais, desenvolvimento de habilidades e

interesses, nrganJ:af;ﬁﬂ, rotina, autonomia, entre outras. Sempre tendo em vista os

déficits apresent

Oficina de Artes;
aprendizagem, a

motora e desenv

os pelo motivo da doenga mental apresentada.

inato: S3o realizados trabalhos manuais, a fim de estimular a
utoconfianga, autoconhecimento, estimulagdo da coordenacdo

lvimento pessoal.
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k)

n)

o)

p)
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Oficina de Herta: No CAPS Infantil ha espaco reservado para a plantacdo e

Cultivagdo de yerduras e legumes entre outros. A fim de estimular a descoberta de

novas habilidad

s e o trabalho terapéutico de se envolver com a terra.

Oficina de Culihria: Muitas vezes sig utilizados os préprios produtos cultivados na

horta. Deverad uma vez Na semana, uma equipe de pacientes organizar o lanche,

fabricando tort
atividades dom

O processo de 3

as doces e salgadas entre Outras comidas. Com objetivo de resgatar
Esticas & muitas vezes prazerosas, que foram abandonadas durante

oecimento.

Grupo Prepara

H0 para Alta: Através do projeto terapéutico individual, quando o

paciente se septe apto para alta, e também através da avaliagdo da equipe,

iniciasse um pr

encaminhamen

€550 de desligamento do paciente e neste processo 530 realizados

tps para outros Servigos necessarios no momento, sempre tendo

em vista a ressogializacdo.

Busca Ativa: Por diversas questdes, o paciente pode deixar de tomparecer ao CAPS,

e quando isso

gcorre, sem o conhecimento antecipado da equipe técnica, os

profissionais bus¢am, inicialmente via contato telefénico para buscar o retorno ao

tratamento e erIender 05 motivos do afastamento. Quando este contato nao

apresenta sucess

Visita domicilia

€ realizada a visita domiciliar.

r: O atendimento domiciliar reflete as limitagdes do atendimento

institucional e da atuacdo individual do profissional, e, em sadde mental, dentro

dos pressupostos Ha reforma Psiquiatrica, de busca da inclusdo social do louco pela

quebra de padrbes culturais e pela forma de ver a loucura como um fendmeno

complexo, a i

Portanto, a visi

mitacdo da instituicio e do profissional se faz mais evidente.

ta domiciliar é realizado pelos profissionais a fim de possibilitar e

sensibilizar o pacignte a respeito da importancia de retornar ao tratamento, bem

como de auxilia

Atendimento

r seus familiares.

familiar: Deverio ser realizadas reunides semanalmente

administradas pelos psicdlogos da Unidade de Sadde CAPS e uma vez por més com

a equipe muitipr{:-fIsiunal completa. O atendimento familiar deverd ser realizado

por procura espon

nea da familia, ou quando convocada pela equipe, conforme

agendamento prévip. Ressalta-se, ainda, que toda acdo de acompanhamento em
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Saide Mentala um usudrio é também uma acdo de Promogdo da Saude Mental da

familia (sistema familiar) deste usudrio.

q) Atividades comunitérias: Os profissionais de saide mental deverdo fomentar e
estimular acdes locais e dos recursos comunitdrios. As agdes na comunidade se
processam na|vida cotidiana, através do relacionamento entre as pessoas, familia,
amizade, vizinI::m;a, trabalho, escola, entre outros. Buscar para o bem estar dos
pacientes, pafcerias com vdrios outros Erupos com organizagdo formal, como
associacdes, e prganizagdes ndo governamentais. Além disso, é muito importante a
utilizacdo da ipfraestrutura de lazer existente no municipio e proximidade, tais
COmo parques pracas, centros de convivéncia, bibliotecas e demais locais, que

propiciam a reglizacdo de atividades voltadas para o convivio social.

Reunibes de efjuipe: Deverdo ocorrer semanalmente e as decisbes de equipe e

clinica sdo registradas em ata. Momento em que sdo discutidas questdes
relacionadas a5 atividades e programacdo semanal da equipe, bem como a
avaliacdo e disqussdes do processo de trabalho. Também se discute casos, avaliam
e planejam agfes cotidianas relacionadas a0 tratamento e acompanhamento

terapéutico do paciente, e agilizam a tomada de decisdes de forma multidisciplinar.

A contratada dévera classificar os TIPOS DE ALTA Toda alta é advinda de avaliacdo
clinica e que netessita da aceitacdo e confirmagdo do paciente, sempre visando na

melhoria de qudlidade de vida. Dessa forma, sio realizados trés tipos de Alta:

a) Alta me|horada: Ao observar que os recursos disponiveis no servico j& ndo
sd0 os Lais adequados para o paciente, iniciasse entdo um processo de
trabalhg para alta, dessa maneira, o paciente sers encaminhado para o
ambulatprio de sadde mental e/ou outro servico.

b) Alta por|abandono: Muitas vezes o paciente que inicia o tratamento para
transtorno mental, ndo percebe a verdadeira necessidade do tratamento, e

sem auxjlio e apoio de familiares muitas vezes ndo realiza com a devida

continuidade. E necessaria muita for¢a de vontade, responsabilidade e
comprometimento do paciente, porém muitas vezes, até mesmo por
motivo ¢da doenca, o paciente nio percebe a necessidade, e entdo

abandona o tratamento.
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c) Alta 3 pedido: Quando o paciente j& nio percebe a3 necessidade do
tratamento, ou se sente preparado para retornar as suas atividades e
relagdes sociais, mesmo quando a avaliagdo da equipe seja de necessidade

de continuidade do tratamento.

5. A contratada jempre que necessdrio deverd realizar o ENCAMINHAMENTO PARA
OUTRO SERVIJO. Ao se esgotarem as possibilidades de atendimento na Unidade
de Saide CAPS, seja por qualquer tipo de alta jé citada, o paciente sers

encaminhado para o servico mais indicado no momento. Quando as possibilidades

de tratament:Ixtra-huspitaiar forem esgotadas e o individuo apresentar risco para

si mesmo ou para outros, serdo encaminhados para as referéncias pactuadas.

6. A contratada dévers realizar a organizacdo de prontuario: O prontudrio é um meio

legal entre paciente e profissional, sendo um conjunto de documentos, contendo
informagdes gefadas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a sadde do
paciente e a assgsténcia prestada a ele, de caréter legal, sigiloso e cientifico. Todos
0s procedimentps ou consultas realizadas pelos profissionais dos CAPS's deverio
ser registrados com letra legivel, carimbado, assinado e datado, Os registros devem

ser didrios, sequencial, e realizado apds o atendimento de cada profissional.

7. A contratada deyers fornecer todos os materiais de enfermagem, medicamentos,
de escritério, materiais para oficinas dentre outros para o funcionamento dos

CAPS's.

8. A contratada devers providenciar as refeigdes conforme legislacdo vigente.

9. Desenvolvimento|de linhas de trabalho que permitam avancar no desenvolvimento
organizacional, n3 integralidade da assisténcia e do acesso da populagdo local aos

servicos e agdes de sadde;

10. Oferecimento de atividades de educacdo, promogdo e melhoria da qualidade de
vida;

11. Contratacdo de sefvicos de prestacdo continuados como limpeza, locacdo de bens
moveis e imdvdis, S€gUranca, concessiondrias, conectividade, informética,
telefonia, alimentacio, logistica, servigos médicos, de manutengdes; servicos de
apoio diagnéstico; jaquisicio prestacdo de servicos de promocdo de sadde, além da
contratacdo de todo e qualquer servico (que impacte positivamente no alcance dos
indicadores e meIs} viabilizados pela economicidade e eficiéncia financeira da
gestdo do contrath, desde que apresentados em plano de aplicagdo, além de




12. Buscar a int

13. Ser um espacp

(IV) OBRIGACOES DA

1.
2.

Prefeitura do

aquisicdo de
contratados;

drea de abra
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materiais necessdrios para o desenvolvimento dos servigos

racdo com instituicdes e organizagdes sociais, em especial em sua
éncia, para o desenvolvimento de parcerias;

de construgdo de cidadania.

CONTRATADA - LOTEI:

Manter uma Ilj.;trutura fisica e administrativa no municipio (Escritério ou filial).

Manter equi

completa para que ndo haja prejuizo de repasse orcamentério do

Ministério da Salde para o Municipio.

Garantir que
sistematizada

Responder pelas obrigacoes,

o processo de trabalho transcorra de forma organizada e

despesas, encargos trabalhistas, securitarios,

previdenciarigs, fundiarios e outros, na forma da legislacio em vigor, relativos aos

empregados
sendo-lhe de
dagquelas obri

Responsabili

u colaboradores utilizados na execugdo dos servicos ora contratados,

so invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se
acdes ou transferi-las ao contratante.
r-se integralmente por todos os compromissos assumidos no

contrato de gastdo.

Manter regi
momento a

atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer
ntratante e auditorias do SUS, as fichas e prontuarios da clientela,

assim como fodos os demais documentos que comprovem a confiabilidade e

seguranca do

servigos prestados nas Unidades.

Apresentar a dontratante até o 152 (décimo quinto) dia til do més seguinte ao da

prestacdo do
executados
comprovantes
Trabalhistas, A

servicos, a prestacdo de contas dos servicos efetivamente
0 més anterior, acompanhada de Relatérios Gerenciais e
Documentos Fiscais e de Pagamento de Pessoal e Encargos
cha de Cadastro de todos profissionais, com as respectivas copias de

documentos de Conselhos de Classe (quando houver), cépias de contratos
celebrados (quando houver) na forma que lhe for indicada e assim sucessivamente.

Providenciar e
competentes,
executando pd
ou venham i
TURISTICA DE
Encaminhar a

manter atualizadas todas as licencas e alvards junto as reparticdes
necessarias a execugdo dos servigos objetos do presente contrato,
ntualmente todos os pagamentos de taxas e impostos que incidam
cidir sobre as atividades exercidas no municipio da ESTANCIA
IBEIRAO PIRES.

contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, os

relatorios de gtividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia

oferecida aos

usudrios SUS, os relatérios de execugdo financeira expressando os

gastos de custeio e investimento dos servigos, e os relatdrios de execucdo fiscal

tratando dos
encargos traba

gamentos de taxas e tributos, além de pagamento de pessoal e
histas, todos acompanhados das devidas comprovagdes.

N
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10. Implantar un} sistema de pesquisa de satisfacdo pds-atendimento nas Unidades e

11.

12.

13,

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Servigos sob
de 30 (trinta

devendo o i

Secretaria d
TURISTICA D
do més de vi
Ndo adotar

5ua gestdo, e manter um servigo de atendimento ao usuario, no prazo
dias contados a partir da data de assinatura do Contrato de Gestdo,
guérito/questiondrio ser previamente submetido e aprovado pela
Saide e Higiene da PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA
E RIBEIRAD PIRES, emitindo os respectivos relatdrios mensais, a partir
&ncia do Contrato de Gestdo.

edida unilateral de mudangas nos planos de trabalhos sem prévio

relatdrio 4 Secretaria de Salde e Higiene e aprovagdo expressa pela mesma.
Alcancar os indices de produtividade e qualidade definidos nos anexos no Contrato

de Gestdo.

Realizar os ajustes necessarios quanto a oferta e 3 demanda de servicos de acordo
com as necepsidades da populagdo usuéria do SUS, referenciadas e definidos pelo

Gestor da Sa
Desenvolver

ide Municipal.
as atividades de vigilincia em saude, de acordo com as normas,

legislacdo e diretrizes em vigor.

Garantir o agesso aos servicos prestados de forma integral e continua dentro das
metas pactuadas.

Utilizar ferrdmentas gerenciais que facilitem a horizontalizacdo da gestdo, da

gualificagdo

das questdes

de custos e

gerencial, profissional e educacdo continuada além do enfrentamento
corporativas, rotinas técnicas e operacionais e sistema de avaliacdo
s informagdes gerenciais.

Garantir trapsparéncia do processo de gestdo administrativo-financeira, com
abertura de planilhas financeiras e de custos, para acompanhamento das partes.
Promover ambiéncia acolhedora 3 comunidade interna e externa dos servigos.

Restituir, e

caso de desqualificacdo, ao Poder Piblico, o saldo dos recursos

liquidos resultantes dos valores dele recebidos.

Prestar escl
atos ou fato
solicitagdo.
Atender aos

cimentos a Secretaria de Satde e Higiene por escrito sobre eventuais
noticiados que envolvam a 0SS contratada, independentemente de

usudrios das Unidades e Servigos com dignidade e respeito, de modo

universal e igualitdrio, mantendo-se sempre a qualidade na prestagdo dos servigos

contratados.

Notificar a Secretaria de Sadde e Higiene de eventual alteragdo de sua razdo social
ou de mucha em sua diretoria, ou estatuto, enviando-lhe no prazo de 60

(sessenta) d

s contados a partir da data do registro de alteragdo, acompanhado de

copia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do Cartério de registro Civil

das Pessoas

uridicas.

Transferir, integralmente a contratante, em caso de distrato ou extingdo da OS5

contratada,

b patrimdnio, os legados ou doagbes que lhe foram destinados, hem

como os excedentes financeiros decorrentes da prestagdo de servicos de

assisténcia a
Os profissio

saude, cujo uso |he fora permitido.
hais contratados pela 0SS contratada terdo seus saldrios registrados

conforme legislacdo vigente.
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25.

26.

27.

28.

29,

30.

31.

32.

33.

s
35.

36.
37.

38.
35,

40.

41.

42,

43.

44,

A Gestdo dgs Servicos de Salide do municipio de Ribeirdo Pires, bem como a
atuacdo da OSS contratada, serd constantemente acompanhada e avaliada por uma
comissdo de|avaliagdo designada pela Secretaria de Saude e Higiene, através de
instrumentog préprios.

O modelo gerencial proposto deverd obedecer aos principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde.

Avaliacdo do desempenho de cada profissional, registradas por meio de
questionario,|que deverd ser aplicado semestralmente.

Controle e ppontamentos da frequéncia dos funciondrios contratados pela
Organizacdo Social, com os Contratos de Gestdo celebrados com a Secretaria
Municipal de Badde — SMS.

Implantacdo de Ponto Eletrénico para controle de frequéncia dos funcionarios
contratados gela Organizagdo Social.

Garantir a atyacdo do Conselho Gestor de Salde dos servicos, em conformidade da
legislacdo muhicipal do Conselho Municipal de Sadide.

Garantir ao Gpstor Municipal de Salde, envio de relatérios mensais de indicadores
de produtividade e qualidade para contribuir na avaliacdo, planejamento da SSH.
Avaliar, planejar e elaborar projetos de implantacio de novos servicos mediante
estudo e andlises de indicadores.

Atender convocagbes do Gestor Municipal de Saide, através da S5H, para
participacdo {le planejamentos estratégicos, prestacdes de contas, reunifes e
outras atividages que possam promover esclarecimentos referentes a prestacdes
dos servigos.
Elaborar e instituir protocolos de atendimento.

Alimentar e a]ualizar todos os dados do Sistema de Informagfes (SAI-SUS, AIH-SUS
dentre outros] preconizados pelo Ministério da Satde.

Manter em dig o pagamento dos servigos terceirizados a eles vinculados.
Responsahilizl—se por todas as despesas e custos decorrentes da prestagio de
servigos.
Acolher os usugrios e seus familiares sempre que buscarem atendimento.

Oferecer crachas e uniformes especificos para cada categoria profissional, onde
conste a idenIﬁca;ﬁn da PREFEITURA DO MUNICIPIO DA ESTANCIA TURISTICA DE
RIBEIRAO PIRES, para melhor identificagdo por parte dos municipes, bem como
equipamentos|de protegdo individual e coletivo, quando for o caso:

A contratada Jeveré encaminhar mensalmente pesquisa permanente de satisfac3o
dos usuarios;
A contratada | deverd manter perfeitas condigdes de higiene e de uso, os
equipamentos, mdveis e instrumentais necessdrios para realizacio dos Servicos;
Cumprir com p Legislagdo Sanitaria Municipal, Estadual e Federal relativas aos
servigos de salde;

A contratada encaminhara toda produgdo para faturamento a Secretaria de Salude
e Higiene, confprme bases estabelecidas pelo Ministério da Satde.

Cumprimento de todas as normas e instrugdes operacionais estabelecidas pela
Prefeitura, Estado ou Unido;

Y,
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

51

52.

53.

Participar da| organizacdo de planos de socorro em caso de desastres ou eventos
com multiplas vitimas, como acidentes aéreos, ferrovidrios, inundaces,
terremotos, explosdes, intoxicacBes, acidentes quimicos ou de radiagdes ionizantes
e demais situagBes de catdstrofes;

Atender de jmediato as solicitagbes e/ou projetos especificos da Secretaria de
iene, tais como: epidemias, calamidade pulblica, estado de emergéncia,
e agbes de prevencdo de sa(de plblica;
A contratada deverd responsabilizar pela indenizagdo de dano decorrente de agdo
ou omissdo voluntaria, ou negligencia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes,
nessa qualidade, causarem ao paciente, aos drgdos do SUS e a terceiros a estes
vinculados, Hem como aos bens publicos moveis e imdveis, objetos de permissdo
de uso, assegurando-se o direito de regresso sem prejuizo da aplicagdo das demais
sancbes cabiyeis, estendendo-se aos casos de danos causados por falhas relativas a
prestacdo dos servigos, nos termos do artigo 14 da Lei 8078, de 11 de setembro de
1990 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
A contratada devera administrar os bens moveis e iméveis cujo uso lhe fora
permitido, e conformidade com o disposto nos respectivos termos de permissdo
de uso, até sua restituicdo ao Poder Plblico:

a) A permissdo de uso, referida no item anterior, deverd observar as

condi¢Bes estabelecidas em lei municipal;
b) Compnicar a instdncia responsdvel da CONTRATANTE todas as aquisiches
de bens moveis que forem realizadas, no prazo de 30(trinta) dias;

¢) Garahtir a manutengdo e conservagdo do patrimdnio, movel e imdvel,
rida para sua responsabilidade e uso.
A contratadp deverd transferir integralmente a CONTRATANTE em caso de
desqualificagiio e consequente extingdo da 0SS, o patrimdnio adstrito que lhe foi
confiado parg o cumprimento do objeto deste contrato que se configurem como
tendo origem na municipalidade, os legados efou doagdes que lhe forem
destinados, gom finalidade especifica.
A contratada devera contratar através de processo seletivo, excetuando-se as
situagbes especiais, pessoal para execugdo das atividades previstas,
responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgdo do objeto.
Assegurar processo de educagdo continuada e permanente, visando a formagdo e
aperfeicoamento dos profissionais; Demais atividades que a CONTRATADA entenda
ser necessarja ou util ao bom andamento dos servicos a serem executados em
concordincid com a CONTRATANTE, incluindo a liberagdo de profissional no
processo de [capacitagdo e externa, nas situagdes em gue seja exigido, desde gue
ndo acarrete|prejuizo na manutengdo dos servigos durante o periodo necessario.
A contratadd devera restituir ao Poder Publico, em caso de desqualificagdo, o saldo
dos recursos|liquidos resultantes dos valores dele recebidos para o atendimento do

objeto deste|contrato;
A cuntmtadi devera dispor de comunicaco entre as RT, a SSH, CAPS |l por radio e
se responsaljilizara no atendimento e encaminhamento de casos urgentes.
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54. Fica sob responsabilidade da Secretaria de Salde e Higiene manter contratos

55.

56.

57.

58.

58.

60.

préprios de
O wvalor pa

quisicdo de medicamentos, materiais, servigos etc.
pelo Municipio, a titulo de vencimento, vantagens pecuniarias,

contribuigBet previdencidrias e demais encargos do servidor colocado a disposicdo
da serd abatido do valor de cada repasse mensal a receber pela 0S;

A contratada deverd adquirir equipamentos, materiais de consumo e executar
obras de manutencdo e reforma predial necessdrias e previamente autorizadas pela
Secretaria dp Saude para garantir o funcionamento das atividades previstas, e
anteriormente a execu¢do deverd consultar a Vigildncia Sanitaria Municipal para
ndo infringir as legislacBes vigentes.

Na aquisicdo
como as hip

de materiais, insumos e/ou servigos, respeitados os percentuais, bem
hteses previstas para a aquisicdo, sera obrigatdria a apresentacdo dos

processos de compras, revestidos de formalidade, respeitando rigorosamente os

principios de

Legalidade, Economicidade e Publicidade e com no minimo 03 (trés)

orgamentos
contas para
serem estes
Decreto 611
poderdo ser
precos de m
Tambeém

publicaces
Fardo parte

para a Secretaria de Sadde e Higiene juntamente com a prestacdo de

Enalise e aprovacdo ou recusa podendo neste (ltimo caso até mesmo

losados, além dos dispositivos previstos na Lei Municipal 5402/2010 e
8/2010. Vale ressaltar que para agquisicdic de medicamentos ndo
ultrapassado os valores médximos conforme tabela Oficial da lista de
dicamentos da ANVISA.

derdo ser acrescidos novas tabelas oficiais de precos conforme
perante o Ministério da Saude ou orgdos oficiais.

do Edital de Concurso de Melhor Projeto, metas que deverao ser

atingidas pels Organizacdo Social vencedora; sera indicada pelo Secretdrio da SSH,

uma Comiss:
Serdo realiz
constantes

desconto do

0 que ira analisar e avaliar a Gestdo.

dos os levantamentos quantitativos de materiais e medicamentos
m estoque nos servicos no momento da 0SS assumir, para posterior
s valores a serem repassados para a mesma.




