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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI|

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/

Birigui, 22 de Setembro de 2025.

OFICIO Ne: 487/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - AGOSTO/2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n? 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Convénio ne. 71/2024 - Custeio e manutencdo dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacio e execugdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIG Ul, vem respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.
Atenciosamente,
Sl
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Irmandade daSanta Casa de Misericordia de Birigui
Sirlei de Paula Pereira
Interventora -DECRETO N 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025

.

Excelentissimo Senhor,
Roque Haroldo Bomfim
Secretério Municipal de Sadde de Birigui .
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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RELATORIO ASSISTENCIAL AGOSTO DE 2025

CONVENIO ne. 71/2024
CUSTEIO E MANUTENCAO DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAthA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU |
- 1. INTRODUCAO:

Este relatério é um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo,

referente ao Convénio ne. 71/2024, para custeio € manutencdo dos atendimentos
médicos hospitalares, celebrados entre 3 PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGU]| -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/193s5,
ém consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo soécio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pafs,
também evolui com Caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitados, tendo sey registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcao foi dada através da doagdo do terreno por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacdo de material de constru¢do, mio de
obra, entre outros fatores; além de quermesses e participacdo popular via

mutirdes.

(8
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAN"TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU,]|

- Uni'da_de de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirargico com 05 (cinco)

salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia.
Atende em média 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais,

sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

Hospitalar, onde serdo admitidas & consulta, tratamento, exames e internagdo,

Pessoas que qualquer condig¢do social.

2. RELAGAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Quantidade Vinculo
y —————— Contratada  Empregaticio
‘Advogado (a) 02 CLT
Almoxarife 01 CLT
Assessor de Imprensa 01 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Assistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 Gl
Assistente de NIR 01 CLT
Assistente Financeiro 01 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Administrativo 35 CLT
Auxiliar de Enfermagem 08 CLT
Auxiliar de Estoquista 01 CLT
Auxiliar de Farmécia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 04 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Camareira . 01 CLT
Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Cozinheira / 10 - CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Atendimento 01 CLT:
Enc_arregad(_)_ de Compras 01 CLT

ld
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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Encarregado de Manuten¢do 01 CLT
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeira(o) 37 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UTl 01 CLT
Estagiaria 01 CLT
Farmacéutico 07 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.| 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Nutricionista Clinica 01 CLT
Nutricionista RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 03 CLT
Responsavel de Controle de Uniformes 01 CLT
Responsavel Manutencéo Preventiva 01 CLT
Responsdvel Patriménio 01 CLT
Servigos Gerais 61 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Supervisor NIR 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 163 CLT
Técnico em Farmacia 01 CLT
Técnico de Suporte em T _ 02 CLT
TOTAL o 381 CcLT

Fonte: CNES f&tr"voé, dfdstdaés, dpbsenr_c_vdos). _

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

* Amparada na lej federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é
!

legitimadocomo Organizagdes Sociais (0.5.5);

* Certificacdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;
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F Céftificagéo C.Q.H - Cdmpromisso com a Qualidade Hospitélar;

» CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sio Paulo;
¢ AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ne 504409.

4. NOSSO OBIETIVO:

servicos de salde dentro dos pardmetros e proporg¢des estabelecidos pela
legislacdo e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

® Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

® Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus
acompanhantes;

® Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

® Especialidades Médicas: Clinica  Cirurgica (Cirurgia Geral e 2 Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva;
® Equipe Multidisciplinar e Educacdo Continuada;

°® Servicos de Apoio Diagndsticos;

-

6. RESULTADOS ESPERADOS:

* Manter atendimento is urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24

horas;
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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* Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referénciar 0s

atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAO A DISTANCIA
EESuam ANESTESIOLOGIA T T R e s
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA X -

ORTOPEDIA X X

referéncia para usuarios do SUs.
¥

7. COMISSOES HOSPITALARES:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGL
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SAhi”TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU,]

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as
comissdes hospitalares em pleno funcionamento coOm reunides e acdes
desenvolvidas conforme relacso abaixo:
® CCIH - Comissio de Infeccdo Hospitalar;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

* Comissdo de Revis3o de Prontudrios;

* Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica;

* CIHDOT - Comiss3o Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

e CIH - Centro Integrado de Humanizagdo;

¢ Comissdo de Seguranca do Paciente;

* NEP - Comissdo Nucleo de Educacio Permanente;

® NEPH - Comiss3o Nicleo de Educacdo Permanente e Humanizacio;
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

* CIPA - Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;

° Comissdo de Eventos;

* Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

e Comissdo Etica de Enfermagem:

e COREME - Comissdo de Residéncia Médica.

8. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

* Projetos de educagdo em saude;
* Projetos de prevencao e controle‘de doengas e de orientacdo sanitaria;
e Proporciona meios de cooperacao no ensino, pesquisa e difusdo de

conhecimento cientifico, concernentes a especializagdo médica hospitalar,
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9. CONVENIO sus E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabrie| Monteiro, Santépolis
doAguapei e Clementina;

* Convénios firmados com planos de salde;

¢ Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

e Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos SUS,44 leitos particulares.

e VISAO

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude

* VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagéo € esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Saude - SUS o que corresponde 3 63,33% de toda a estrutura de lejtos hospitalares

8

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU]

de nossa instituicdo.

Capacidade Operacional de Internag3o:

o —CTOSOPERACIONAIS
R ~ Descricio Total Sus N&o SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 07 05
Obstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 -
o e 0 G e
o ~ Total Pe_rceng__ua_l - . 100%  6333%  36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui se propés a prestar os

seguintes atendimentos relacionados abaixo, durante o més de AGOSTO de 2024, via
tabela de procedimentosdo SUsS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO -
META/PACTUACAO:

12.1 Atendimentos realizados AGOSTO/2025:

_ ConvéniosUs  Meta/pactuagio

0 TotalRealizado _Total percentual
Laboratério 1.800 2.366 131,44%
Litotripsia (04 ondas) 110 00 0%
Mamografia 179 201 112,29%
Raio-X . 883 732 _ 82,89%
Total 2972 3.299 _111,00%

12.2 Raios-X realizados por municipios:

Municipio Cota

AGOSTO Total Percentual
T I s, T 99,55%
Coroados 48 26 54,16%
Gabriel Monteiro 52 01 1,92%
Piacatq s+ 16 16 . 100%
Santépolis do Aguapei 97 22 22,68%
Total 883 732 82,89%

Obs: Ofertado vaga mensalmente no Portal SIRESP (CROSS Ambulatorial).
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12.3 Atendimentos Litotripsia:

_MUNIciPlO | REALIZADOS
B T e R0
Avanhandava 00
Barbosa 00
Bilac 00
Birigui 00
Brauna 00
Brejo Alegre 00
Buritama 00
Coroados 00
Clementina 00
Gabriel Monteiro 00
Glicério 00
Lourdes 00
Luizidnia 00
Penapolis 00
Piacatu 00
Santépolis do Aguapei 00
Turiuba 00
= =k Total de pacientes 00
——————— Total{0donday) S
13. ATENDIMENTO INTERNACAO
131 Internagées por Categoria:

S e INTERNACGES POR CONVEND
ooy e ——— e T oy i
Sus ; 403

PACOTE/PART 64
Scc 110
CONSORCIO ~ CIMsA / 06
IMPOSITIVAS ' o _5_;1_ ) -
p— ____Té_TZ:\L___ _— "__6§_4}__ _— .
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGU]
13.2 Taxade Ocupacio Internagées SUS:
T S Y P S e e AT R s
Clinica Cirdrgica 56,30%
Clinica Obstétrica 29,33%
Clinica Pediatrica 39,78%
gl Sl e NN
13.1 Internagdes SUs:
 MuniciPlo ~ AGosto  MEDIADIARIA
R e e T TR 10250 T
Outros Municipios _ 70 —— 2,355 __
—— _'_'"_-‘TBT-AL_' —_ T — .1_2;.51% e
13.2 Internagdes por Municipio:
~  MUNIGiPlo SUS  PACOTE  scc PART  CIMSA  TOTAL
i L s R B Y e v 6.
Bilac 09 02 02 01 00 14
Birigui 318 28 89 02 00 437
Brauna 01 04 01 00 00 06
Brejo Alegre 01 00 00 00 00 01
Buritama 12 01 00 01 00 14
Clementina 11 02 04 0]0] 00 17
Coroados 10 02 01 00 02 15
Dourados 00 01 00 00 00 01
Gabriel Monteiro 08 00 00 00 01 09
Glicerio 00 01 00 00 00 01
Guararapes 00 03 01 00 00 04
Lavinia 00 01 00 00 00 01
Lourdes 06 01 01 00 00 08
Luiziania 00 00 01 00 (0]0] 01
Macaubal 0o - 01 00 00 00 01
Mirandopolis 00 02 01 00 00 03
Piacatu 04 00 04 0o 01 09
Santopolis do Aguapei ' 04 00 02 - 00 02 08
Turiuba 02 00 00 00 0o 02
Valparaiso 0o 00 01 00 00 01
TOTAL 388 61 110 04 06 569
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13.1 Obttos por categorla
Categorla AGOSTO
S BSlsEey A
Part/Pacote 00
At dalotor s SRR —— T T OSIERTE
TOTAL 26
13.2 Percentual de taxa de Ocupacao por setor
- %ARA"O_CU_PA'(;EO' - _' - o AGOSTO
Sy oa e _—_h__SUs___'__________—__' : 78,01%
PARTICULAR/PACOTE 2,82%
CONVENIO scc 14,82%
CONVENIO CIMSA 0,73%
IMPOSITIVAS 4,15%
PACIENTE DIA AGOSTO
SuUs 77,98%
PARTICULAR/PACOTE 3,61%
CONVENIO scc 15,61%
CONVENIO CIMSA 0,30%
IMPQOSITIVAS 2,49%
MEDIA PACIENTE DIA AGOSTO
GERAL 75,00%
Sus 58,48%
MEDIA PERMANENCIA AGOSTO
GERAL 3,62%
Sus 4,56%
TAXA OBITO AGOSTO
GERAL 4,04%
Sus 5,28%

13.3 Centro Cirargico - Procedimentos cirurgicos:

PROCEDIMENTDSCIRURGICOS sus comvscc PART/PAC CIMSA IMPOSITIVAS  TOTAL

Abdominal 35 13 19 00 21 88
Curetagem semiotica 01 an 01 00 00 02
Obstetricia 43 09 18 02 00 72
Curetagem Pés-aborto 03 01 00 00 00 04
Mastologia 00 ¢ 02 00 00 . 00 02
Ortopedia 63 20 06 01 01 91
Ginecologia 01 00 04 03 06 14
Vascular 00 09 01 00 15 25
12
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e -_U'Elc;éfa_ — —— —— = ____00_.__ ———— =
Plastica 00 00 01 00 00 01
Buco maxilo 00 00 00 00 00 00
Neurocirurgia 00 03 00 00 00 03
Endoscopia 00 00 00 00 00 00
Colonoscopia 00 00 00 00 00 00
Endoscopia/Colonoscopia 00 00 00 00 00 00
Outros*** 09 03 05 01 00 18
Suspensa 02 01 00 00 01 04
Oftalmologia 00 00 00 00 101 101
Otorrinolaringologista 00 00 00 00 00 00

CPRE 00 00 00 00 00 00

R 156 74 e 07 151 450

13.4 Cirurgias por Municipios:

~ CIRURGIAS POR MUNICiPIOS 'AGOSTO ~ MEDIA DIARIA

S SR P e _'__'_'313_'______3,_8__'__
. Outros Municipios — 13

o - TtotAL - 1@ 5,0 |

Cirurgias por Convénio:
~ CIRURGIAPOR CONVENIO ~ ~_AGOSTO MEDiA DiARIA

Sus 156 5,0
PACOTE/PART , 62 2,0
SCC : T8 2,3
CIMSA 07 0,2
MOV A S s e S O
om0 <o a——
- | 3 13
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13.5 Maternidade — Nascimentos por Categoria

| 'NASCIMENTOS PORCATEGORIA ______AGOSTO
e R M e S 62
PARTICULAR 19
CONVENIO scc 09
__ ___CONSGRCIO - CIMSA . e, 102
o T
13.6 Partos por Categoria
- __PARTOS POR CONVENIDO — AGOSTO
e Sl e 43
SUS - Parto Normal 17
Pacote/Part - Cesarea 18
Pacote/Part - Parto Normal 01
Convénio SCC - Cesadrea 09
Convénio SCC Parto Normal 00
CIMSA - Cesarea Consdrcio 02
-~ CIMSA - Parto Normal Consércio 00

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

de pacientes pela unidade. K
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- 14.2 Fechémento Agéncia Transfus}orial: R
~ MEs ~ DESCRIGAO  sus S.C.C PARTICULAR TOTAL
“—ﬁ;@@——h——@—“——a— A O

AGOSTO

Hemocomponentes 98 25 04 127

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizagdo nas diversas unidades do hospital, separacdo e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o
devido processamento e sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas

condi¢Bes de higiene e conservacdo.

15.1 Produgdo Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura BrOD Casa Abrigo TOTAL
Socorro
AGOSTO 18.221,97 268,08 950,50 552,43 19.992,98

16. RESIDUOS HOSPITALARES AGOSTO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES
AGOSTO 2025 Quantidade Kg

04/08/2028 1.152,000Kg
11/08/2025 3 941,000Kg
18/08/2025 1.453,300Kg
25/08/2025 ; 1.278,000Kg
TOTAL 4.824,300Kg
. 15
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17. OUVIDORIA:

No més de AGOSTO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfacdo, sendo 33 SUS. 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral.

PESQUISA DE SATISFACAO
AGOSTO/2025 - Geral

Geral
1 - Atendimento na recepeio.

15,00%
10,00%
5,00%
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3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

KT a— T
20,00%
10,00%
0,00%

| Regular g9, |
Nao Avaliaram m

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 » Birigui/Sp )
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.383.106/0001-50 » Www.santacasabirigui.com.br J(/L%



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU,]

8 — Atendimento oferecido pela copa.

9- Classificacio geral para o hospital.

Total de Pesquisas realizadas: 40

PESQUISA DE SATISFACAOQ
SUS

1 - Atendimento na recepcio.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro

Silvares * CEP-16201-010 » Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.383.106/0

001-50 - www.santacasabirigui.com.br 4



SANTA CASA
BIRIGU ]|

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|

FUNDADA EM 1935

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

[ Otimo 51%
Bom 49%
Regular 0%
Ruim 0%

| Ndo Avaliaram 0%

100,00%
so0% ﬁ:[
0,00% —
06\ ’

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 69% |
Bom 31%
Regular 0%
Ruim 0%
Nao Avaliaram 0%

%,00%
50,00%
0,00% T T T — 1
o o . 0"
SO PG

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Otimo 30% 50:00;6
Bom 25% ;ggg;
Regular 0% 0:00%
Ruim 1% o
<& X & 0
Nio Avaliaram | 449 RIS Q@@“ RN
S
S — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).
P
Otimo 60,00%
40,00%
ch“ .S 0,00% ; ——
uim i
(o] i L 20"
Nio Avaliaram b'.‘\& Q{ﬁ qg}@ «a?\’b NG
Q@
6 - Qualidade da limpeza do uartq e hospital.
P q p
[ C '6_0009/ ]
Otimo 54% 007 ‘]\
Bom 43% 40,00%
Regular 0% '120,00% .
Ruim 3% 0,00% T R | =
Nio Avaliaram 0% <P %0@ & 0\@ ‘{bo-"
L o Qg,% *x
]

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvases - CEP-16201-010 - Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 - Www.santacasabirigui.com.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAIJ:TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU,]

7- Qualidade das refei¢des.

Quantidade de Pesquisas Realizadas: o

&

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIO/ PARTICULAR,

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro

Silvares « CEP-16201-010 + Birigui/sp
Tel.: (18) 3649-3100

*. CNPJ 45.383.106/0001-50 - www.santacasabirigui.com br J(,\%



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGU |

T Ja Atend imento n a;ec_ept;go.

[ Otimo 61% 100,00%

Bom 39% 50,00%
Regular 0% 0,00% . ; —
Ruim 0% & & O Q& L0

& o % SO >
Nio Avaliaram 0% J gy ¥ T & »

]

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.
i 100,00% ]
Otimo 72% 50,00%
Bom 28% /00%
Regular 0% 0,00% T . ' =
Ruim 0% o & @& & Lo

(6‘- s} N AN 3
Nio Avaliaram 0% | (o) ® Q‘a%o & 9

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 72% “ 100,00%
Bom 28% 50,00%
I}ze.gular g://o 6.00% [ | —
uim A
= o & “3 <& )
Nao Avaliaram 0% b“\@ P 03‘}% SRS
L e

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimo 33% 60,00%
Bom 22% 40,00%
Regular 0% 20,00%
Ruim 0% 0,00%
Néo Avaliaram 45% ol Q,o@ el @\@ &
L |
5 - Servico de hotelaria oferecido (roupas de cama).
i =
[ Otimo 61% 100,000

Bom 39% 50,00% -
Regular 0% 0,00% . . : —
Ruim 0% S & & o

) & O Qgﬂ N O
Nio Avaliaram 0% B ¥ & =

) 21

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares * CEP-16201-010 - Birigui/SP
i
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 - Www.santacasabirigui.com.br 9
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11tle m whigsl IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAN”;l'A CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU |

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

9 - Classifi

cagao geral para o hospital.

Quantidade de Pesquisas realizadas: 20.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115: B

airro Silvares *LEP-16201-010 « Birigui/sp /
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.383.106/0001-50 - www.santacasabirigui,com.br '
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1t m whiggfw ﬂ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU),]

PESQUISA DE SATISFACAO

PRONTO ATENDIMENTO

1 - Como avalia o atendimento da recepeio?

Bom  Regular Ruim

60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

100,00%

0,00%

Otimo  Bom Regular  Ruim

Bom Regular Ruim

/)
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares : CEP-16201-010 - Birigui/SP i
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.383.106/0001-50 - Www.santacasabirigui.com.br ‘J/L/



vorle m w0 'RMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
SANTA CASA

BIRIGU,]

5- Em rela¢io a limpeza do ambiente.

100,00%

50,00%

Otimo  Bom Regular Ruim

Nimero de amostras avaliadas: 15

PESQUISA DE SATISFACAO
RAIO-X

1 - Atendimento da portaria.
100,00%

50,00%

0,00%

Otimo  Bom Regular Ruim

Otimo  Bom Regular Ruim

100,00%
50,00%
0,00%

Otimo  Bom Regular Ruim

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 « Birigui/Sp
Tel.: (18) 3649-3100 CNPJ 45.383.106/0001-50 - Www.santacasabirigui.com.br M



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGU,]

100,00%

50,00%

0,00%
Otimo  Bom Regular Ruim

Niimero de amostras: 15

OUVIDORIA SANTA CASA

GERAL

Reclamagdo [ 15% |
Sugestao 0%

Nido Avaliaram

W Elogio ® Reclamacio Sugestdo M N3o Opinaram

13%

0%

OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

—
M Elogio

B Reclamacdo

“ Sugestdo B N3o Opinaram

33%
67%

Reclamacio

Sugestao
Nao Avaliaram

0%
|
OUVIDORIA AMBULATORIAL
RAIO X/MAMOGRAFIA W Elogio ® Reclamagao » Sugestio m N3o Opinaram

—“ -
“ 0%

67%
[ Total | 0%

i | .

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silvare

Tel.: (18) 3649-3100

*. CNPJ 45.383.106/0001-50 «

s CEP-16201-010 - Birigui/Sp

Www.santacasabirigui.com.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

CONCLUSAO:

Neste relatério temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na

prestac¢do dos Servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 22 de Setembro de 2025.

ASE
SIRLEVDE PAULA PEREIRA

INTERVENTORA — Ne 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares ~CEP-16201-010 » Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 *. CNPJ 45.383.106/0001-50 - www.santacasabirigui.com.br



