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Birigui, 29 de Agosto de 2025.

OFiCIO N2: 447/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - JULHO/2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n2? 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Convénio ne. 71/2024 - Custeio e manutencao dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacio e execugdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar 0 Relatério Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracdes.

Atenciosamente,

: of b u / o
Irmandade dégan{a Casa ge Ivsfseri‘c'érdia de Birigui
~ Sirlei de Paula Pereira
Interventora -PECRETO N¢7.781, DE 23 DE MAIO DE 2025

Excelentissimo Senhor,
Roque Haroldo Bomfim
Secretdrio Municipal de Satde de Birigui .
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RELATORIO ASSISTENCIAL JULHO DE 2025

CONVENIO n2. 71/2024
CUSTEIO E MANUTENCAO DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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1. INTRODUCAO:

Este relatério é ym instrumento de acompanhamento e tem por objetivo,
orientar a execucdo e prestacdo de contas das metas de produc¢do assistencial
referente ao Convénio ne, 71/2024, para custeio e manutenc¢do dos atendimentos
médicos hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA cASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGULI.

o
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Ur:ida;je-_de _Ter;pia_ lnfensiva; também temos o Centro Cirargico com 05 (cinco)

salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em média 600 internagGes hospitalares e 300 cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se ainda, que a entidade tem como fim social a Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serio admitidas a consulta, tratamento, exames e internacdo,

pessoas que qualquer condigio social.

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Eategoria Quantidade Vl’nculcf
— = Contratada _Empregaticio
Advogado (a) 02 CLT
Almoxarife 01 CLT
Assessor de Imprensa 01 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Assistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente de NIR 01 CLT
Assistente Financeiro 01 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Administrativo 36 CLT
Auxiliar de Enfermagem 16 CLT
Auxiliar de Estoquista 01 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 05 CLT
Auxiliar Financeiro 02 ol
Camareira d 01 CLT
Contador (a) 01 CLT
Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenador NEP { 01 CET
Cozinheira 09 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Atendimento L | e -
) 3
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‘Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengao 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeira(o) 37 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UT] 01 CLT
Estagiaria 01 CLT
Farmacéutico 07 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmécia 01 CLT
Gerente de T.| 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Nutricionista Clinica 01 CLT
Nutricionista RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 03 CLT
Responsavel de Controle de Uniformes 01 CLT
Responsavel Manutengido Preventiva 01 CLT
Responsavel Patriménio 01 CLT
Servigos Gerais 62 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Supervisor NIR 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 155 CLT

e e
TOTAL 384 _ar

Fonte: C!\?ES“{G t?vo; afbs t_(idés, (;pogéh}do%s)_:_ |

o

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

‘!I »
e Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é
legitimadocomo Organizages Sociais (0.5.5);

+ Certificagdo Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3Mm:
= 4
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. C_ertif}ca(;éi_o C.QH = Comprorﬁisso com a Qualidade Hospit.alar;-

» CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;
e AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504409.

4. NOSSO OBIJETIVO:

® Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados 2 prestacdo de
servicos de salde dentro dos parametros e proporcdes estabelecidos pela
legislagdo e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

e Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagéo;

® Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus
acompanhantes;

® Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

e Especialidades Meédicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a2 Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva;
® Equipe Multidisciplinar e Educagdo Continuada;

® Servicos de Apoio Diagndsticos;

K.

6. RESULTADOS ESPERADOS:
s

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24

horas;

L
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* Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referénciar os

atendimentos que nio caracterizam urgéncia;

e Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio
de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Sautde da
Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sao Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO ADISTANCIA

By ~ ANESTESIOLOGIA R S o e
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA X ¥
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante 0 més
de JULHO de 2025, dentro dos limites Ooperacionais da instituicdo, oferecendo
atendimento digno e de qualidade 3 populacdo de Birigui e aos municipios ao qual é

a

referéncia para usuarios do SUS.

.

7. COMISSOES HOSPITALARES:
£

A Irmandade da Saﬁta Casa de Misericérdia de Birigui mantém as

comissdes hospitalares em pleno funcionamento com reunibes e acdes

6
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desenvolvidas conforme relagdo abaixo:

e CCIH - Comiss3o de Infec¢do Hospitalar;

e Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

e Comissdo de Revisio de Prontuarios;

e Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica;

e CIHDOT - Comiss3o Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para

Transplantes;

CIH — Centro Integrado de Humanizacdo;

e Comissdo de Seguranca do Paciente;

* NEP - Comissdo Nucleo de Educacdo Permanente;

e NEPH — Comissio Ntcleo de Educagdo Permanente e Humanizacao;
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

e CIPA - Comissdo Interna de Prevencido de Acidentes;

e Comissdo de Eventos;

e Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

* Comissdo Etica de Enfermagem;

* COREME - Comissio de Residéncia Médica.

8. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

 Projetos de educacio em saude;
e Projetos de prevencdo e controle de doencas e de orientagdo sanitaria;

» Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusdo de

s

conhecimento cientifico, concernentes 3 especializagdo médica hospitalar,

farmacéutica, fisioterépica,biomédica, nutricional, odontoldgica e demais areas de
'

% .

conhecimento humano relacionado 2 salde.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares « CEP-16201-010 - Birigui/SP
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9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

* Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis
doAguapei e Clementina;

e Convénios firmados com planos de salde;

* Parcerias firmadas: Consércio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos SUS,44 leitos particulares.

« MISSAO
Prestar servicos de saude a populagao de Birigui e regidao, para pacientes que
necessitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com

ética, respeito e profissionais qualificados.

« VISAO

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude
publica eprivada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,
objetivando a continuidade dos servicos com o julhor calor humano possivel.

« VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacdo e esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL: s

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo

44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Fd .

Saude - SUS o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicio.
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Capacidade Operacional de Internacio:
- - _LEI_T_OEOPEEACIE)I\E«E_______ B
e ‘Descriggo Total Sus N&o SUs
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 07 05
Obstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 .
Total 135 120 76 44

__ TotalPercentual 100% 6333

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAO:

12.1 Atendimentos realizados JULHO/2025:

ConvénioSUS  eta/pactuagio

. TotalRealizado  Total percentual .
~ Laboratério 1.800 2.358 131,00%
Litotripsia (04 ondas) 110 00 0
Mamografia 179 182 101,67%
Raio-X 883 76 8335%
Total 597 3276 _ 11022%

12.2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota JULHO Total Percentual
s S S e e 98,05%
Coroados 48 30 62,05%

Gabriel Monteiro A5 00 00
Piacatu 4 16 22 . 137,50%
Santdpolis do Aguapei SREIT ) 27 27,83%
Total 883 736 83,35%
Obs: Ofertado vaga ; mensalmente no Portal sTREsb_'(cﬁoEsin?bu_rarEnEf)ﬁ_ -
9
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12.3 Atendimentos Litotripsia:

~ Municiio REALIZADOS
R Alto Ale_gre____ PET L e _ 00
Avanhandava 00
Barbosa 00
Bilac 00
Birigui 00
Brauna 00
Brejo Alegre 00
Buritama 00
Coroados 00
Clementina 00
Gabriel Monteiro 00
Glicério 00
Lourdes 00
Luizidnia 00
Penapolis 00
Piacatu 00
Santdpolis do Aguapei 00
Turidba 00
=L 1T;t_al_§é;5c_i:e — =
S L 60
13. ATENDIMENTO INTERNACAO
13.1 Internagdes por Categoria:
I — - INTERNACGES POR CONVENID
e CONEND e e T SR IUNO S e
SUS 401 &
PACOTE/PART : 90
_ scc ! 108
CONSORCIO - CIMSA 10
IMPOSITIVAS 4
ol 4 e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvgres + CEP-16201-010 - Birigui/SP
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13.2 Taxade Ocupacdo Internacées SUS:
R Ly A e ________1_1054%_“_
Clinica Cirtrgica 39,52%
Clinica Obstétrica 31,71%
Clinica Pediatrica 54,57%
L .
13.1 Internagdes SUS:
 MuNiciPlo o ~ MEDIA DIARIA
e e ___%2_____'_9,%@'__
Outros Municipios ) %% i - 3,19%
SE— L oA ————— - T S i"z,g_e.'%“
13.2 Internagdes por Municipio:
~ MUNICiPIO SUS  PACOTE  scc  parT CIMSA  TOTAL
T o A e e S e Vv B TS R T e 32
Bilac 06 04 01 01 00 12
Birigui 302 46 92 02 0o 442
Brauna 00 00 01 00 00 01
Brejo Alegre 07 01 00 00 00 08
Buritama 30 01 00 00 00 31
Clementina 15 00 02 00 00 17
Coroados 19 01 02 00 02 24
Gabriel Monteiro 01 00 00 02 01 04
Guararapes 00 04 01 00 00 05
Luiziania 00 01 00 00 00 01
Piacatu 09 01 01 00 05 16
Presidente Epitacio 02 00 00 00 00 02
Santopolis do Aguapei 07 01 00 00 02 10
Turiuba 01 00 00 00 00 01
Valparaiso 0@ 00 02 00 00 02
TOTAL 401 85 107 05 10 608
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13.1 Obttos por categorla ) -
- _CaTeg_orla a o - JULHO
e S =
Part/Pacote 02
Bttt _SCC___________T=___£4____T___

TAXA OCUPAGAO | _ _ JuHo
e T T R R T e L 76,42%
PARTICULAR/PACOTE 4,92%
CONVENIO scC 12,10%
CONVENIO CIMSA 1,05%
IMPOSITIVAS 5,41%
PACIENTE DIA JULHO
Sus 76,19%
PARTICULAR/PACOTE 5,42%
CONVENIO scC 15,41%
CONVENIO CIMSA 0,76%
IMPOSITIVAS 2,20%
MEDIA PACIENTE DIA JULHO
GERAL 76,16%
SUS 58,03%
MEDIA PERMANENCIA JULHO
GERAL 3,65%
SUsS 4,53%
TAXA OBITO JULHO
GERAL 5,11%
SUS 4,28%

13.3 Centro Cirtrgico - Procedimentos cirurgicos:

PROCEDIMENTOSCIRURGICOS sus comvscc PART/PAC CIMSA _IMPOSITIVAS  TOTAL

Abdominal 32 10 21 01 13 77
Curetagem semiotica 01 01 01 01 00 04
Obstetricia a8 ‘o9 33 02 00 92
Curetagem Pés-aborto 11 00 02 00 00 13
Mastologia gd 04 02 00 00 06
Ortopedia 74 17 05 02 00 98
Ginecologia 09 05 07 00 04 25
Vascular 04 02 01 00 08 15

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Sliuares + CEP-16201-010 » Birigui/SP ) /
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPY 45.383.106/0001-50 - Www.santacasabirigui.com.br A



Ttilnm alr e ﬁ' IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
SABiTA ""ASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/|
e e e B T M e 28
Pldstica 00 02 02 00 00 04
Buco maxilo 00 00 00 00 00 00
Neurocirurgia 00 05 01 00 00 06
Endoscopia 00 00 00 00 00 00
Colonoscopia 00 00 00 00 00 00
Endoscopia/Colonoscopia 00 00 00 00 00 00
Outros*** 09 06 07 00 00 22
Suspensa 04 00 00 00 00 04
Oftalmologia 32 00 00 00 76 108
Otorrinolaringologista 00 01 00 01 00 02
CPRE 00 00 00 00 00 00
 Toml 24 71 95 09 101 500

LINFODECTOMIA AXILAR

DRENAGEM DE TORAX

13.4 Cirurgias por Municipios:

i CIRURGIAS POR MUNICiPIOS ~ JULHO MEDIA DIARIA
_ CIRURGIA T — ——
Outros Munic_l’_pios - - 30 o .. B
o - TotaL TS 73
Cirurgias por Convénio: B
_ CIRURGIAPORCONVENID, JULHO MEDIA DIARIA
R O s REANNE T SRR
PACOTE/PART 94 3,0
566 725 2,3
cimsa -~ 08 0,2
—  IMPOSITIVAS bessar SO0 B T B R A
— T—__O?A_L N 500 16,1
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13.5 Maternidade - Nascimentos por Categoria
 NASCIMENTOS | POR CATEGORIA - JULHO
SN ____5qu ks =
PARTICULAR 34
CONVENIO ScC 10
___ CONSORCIO-CIMSA 02
- TotAL.. 13
13.6 Partos por Categoria
- __PARTOS PORCONVENID e JULHO
R Tt v SUSE Cesaras 48
SUS - Parto Normal 19
Pacote/Part - Cesarea 33
Pacote/Part - Parto Normal 01
Convénio SCC - Cesarea 09
Convénio SCC Parto Normal 01
CIMSA - Cesérea Consércio 02
CI[\_/_ISA_~ Parto I\!ormal__Copschi_cl 00

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante. .

A agéncia nido realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de pacientes pela unidade. ' ]

»
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_ o | 14.2 Fechamento Agéncia Transfusibnél: _
~ MEs ___b_ss?RT(;ﬁTc:____su_s_'__s._c.E  PARTICULAR  TOTAL
2 Pacientes 47 00 e e e
JULHO

Hemocomponentes 131 27 03 161

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizacdo nas diversas unidades do hospital, Separacdo e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apés o
devido processamento e sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeitas

condi¢Bes de higiene e conservacao

15.1 Produgdo Lavanderia:

P
Peso KG Santa Casa Prefeitura renty Casa Abrigo TOTAL
Socorro

JULHO 14.204,88 133,33 704,28 312,20 15.354,69

16. RESIDUOS HOSPITALARES JULHO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES

JULHO 2025

Quantidade Kg

07/07/2025 1.054,000Kg
14/07/2025 1.056,500Kg
21/07/2025 1.334,900Kg ’
28/07/2025 g 1.379,000Kg

TOTAL | 4.824,400Kg

)
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17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares,
funcionérios e comunidade em geral com a Instituicio. Quem procura a Quvidoria
tem a garantia de que tera seu assunto encaminhado e de que receber uma
resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
0 atendimento, as instalacées e os servicos oferecidos pelo Hospital.

No més de JULHO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfacdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral.

PESQUISA DE SATISFACAO
JULHO/2025 - Geral

Geral
1 - Atendimento na recepcio.
Otimo 14% 15,00%
Bom 1% | W00
5,00%
Regular 0%
: 0,00% T T T —
Ruim 0% & P .
[ Nao Avaliaram 0% | b.‘\& QP Q%}}'b Q‘\i@
< |
2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.
Otimo 18% [ 20,00% —’
Bom 7% 10,00%
Regular 0% .
Ruim 0% 0,00/6 T . T T ) 1
= ; S % & ;
Nio Avaliaram 0% b'.“\& &S Qg?c\}@ S & .
L B
3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.
[ Otimo 21% 430,00% X
Bom 4% 20,00%
Regular 0% 10,00%
Ruim 0% 0,00% )
Nao Avaliaram 0% ,\\@0 %0@ ¥ ‘g’bo"
S & ¢ 16

L
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4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimo 20,00%

Bom 10,00%

Regular 0,00% :
Ruim

Niao Avaliaram

5 —Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

[Z)timo 15% %00%
Bom 10% 10,00%
Regular 0% 0,00%
Ruim 0%

— |  VJso | o & N \((‘ 20"
Nao Avaliaram | 0% & N & &

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares - CEP-16201-010 » Birigui/SP
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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9 - Classifica¢io geral para o hospital.

Otimo 13%

Bom 12%

Regular 0%

Ruim 0% ]

Nio avaliaram 0% b'.‘\&o s @@ q-‘;’@ &
@

10 - Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

[Sim T 549 [10,00%
(Nao 1] oo0%

10,00%
0,00%

Total de pesquisas realizadas: 137

PESQUISA DE SATISFACAO

SUS

1 — Atendimento na recepeao.

100,00%
50,00%
0,00%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares,» CEP-16201-010 » Birigui/SP ' 7
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100,00%
50,00%

ﬁ

g | 0% |
Ruim g,

5 —Servico de hotelaria oferecido (roupas

de cama),

40,00%
20,00%
0,00%

60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

) 19
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8 — Atendimento oferecido pela copa.

| Otimo %0;00%
50,00%
0,00%
o Q& > Q& Lo
: & o % N >
Nao Avaliaram B 'O R S
9 - Classificaciio geral para o hospital
o
60,00%
40,00%
20,00%
Ruim 0,00% 5 : .
Nio Avaliaram & o Q?’b q-‘i’@ &
(o) €

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 104.

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIO/ PARTICULAR.

1 — Atendimento na recepeio.

=

100,00%
50,00%
0,00%
\! E

o > e
& o

0%

m

2 20
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o Z_—Xte_ncﬁm_cnﬁ) r_ec;b'i:lo_du_ra;te_ :] a__teﬂdﬁne_ntt; m_édi_co._ e
i 100,00%
Otimo 72%
28% 50,00%
0% 0,00%
&L & e
N o) A W S
L o Qg,%

100,00%
50,00%
0,00%

o N\
. \6\ o NS
L b"\. R Q,.Q’g)

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.
60,00% "\
40,00%
20,00%
0,00%

L g <Z_"o& Q.‘?'%‘. Q:g\@ \g’b.‘

S — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

100,00%
50,00%
0,00%

(o] > x 20"
\-\6\ %06\ Qg,% Q\\)\é\ \xb

Nio Avaliaram @)

6 - Qualidade da limpeza do quarts ¢ hospital.

60,00%
40/00% 2
20,00%

0,00%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares » CEP-16201-010 » Birigui/SP
L] /
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7 - Qualidade das refei¢coes.

e e
60,00%

40,00%
20,00%
0,00%

100,00%
50,00%
0,00%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
S

Quantidade de Pesquisas realizadas: 18.

!.
\n
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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PESQUISA DE SATISFACAO

PRONTO ATENDIMENTO

1 — Como avalia o atendimento da recep¢io?

Otimo 62%
Bom 8%
Regular 25%
Ruim 2% |

’50,00%

50,00%

0,00%

Otimo  Bom  Regular Ruim

2 — Houve demora no atendimento do Pronto Atendimento?

Nio 54%
Pouca 23%
| Muita 23%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Nao Pouca Muita

3 — O que achou da consulta médica?

[ Otimo 69%
Bom 23%
Regular 7%
Ruim 0%

—
100,00% -

50,00%

0,00% T )
Otimo  Bom Regular Ruim

4- Como foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

Otimo 69% |
Bom 15%
Regular 0%
Ruim 16%

——

100,90%

5Q,00%

0,00%

L

Otimo  Bom Regular Ruim
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Bom Regular Ruim

Numero de amostras avaliadas: 13

PESQUISA DE SATISFACAO
RAIO-X

1 — Atendimento da portaria.

Otimo [ 5g9 | |100,00%
[Bom 50y, | 50,00%

Otimo  Bom Regular Ruim

2 — Atendimento da recepcio.

100,00%
50,00%
0,00%

Otimo  Bom Regular Ruim

Pouca Muita

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvare
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o I—_C;m;-v;c'é_a;ali_a 0s :;tcl_ldimgnfc_;s brestédés l;;elt;s ])_l'oﬁsgoﬂais_ij;c ;ca_liz;ra_m_
0 exame?
[1700,00%
50,00%
0,00%
Otimo  Bom Regular Ruim

5- Em relac¢io a lipeza do ambiente.

Otimo 100,00%
Bom
Regular 50,00%
Ruim 0,00%
Otimo Bom Regular Ruim

Numero de amostras: 08

OUVIDORIA SANTA CASA

B Elogio ®Reclamacio m Sugest3o M Nao Opinaram

0% 0%

B Elogio m Reclamacdo m Sugestdo M Nio Opinaram

8%

15%

0%
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L

Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 - www.santacasabirigui.com.br A



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGL

SAN’”TA CASA FUNDADA EM 1935
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OUVIDORIA AMBULATORIAL
|

RAIO MMAMOGRAFIA B Elogio ® Reclamacdo = Sugestdo M Ndo Opinaram

Elogio 0%
Reclamacio 1% 0% 129

Sugestio 1%
Nio Avaliaram 6%
Total 8

CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de JULHO
de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacdo dos
numeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigcos publicos de saude com universalidade,
equidade e assisténcia integral a saude dos usuérios.

Neste relatério temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na

prestacdo dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 29 de Agosto de 2025.

(/N )

SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — N2 7.781, DE 23 DE MAIO DE 2025
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